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APRENDER A RESOLVER HOY ES
CONSTRUIR UNA MEJOR
CONVIVENCIA MANANA

Los conflictos forman parte de las relaciones humanas.

En las aulas se construyen mucho mas que aprendizajes académicos: se desarrollan
las relaciones entre iguales, la identidad, la capacidad para expresar lo que
sentimos, afrontar las diferencias y buscar soluciones.

En la infancia y la adolescencia, aprender a gestionar un desacuerdo, escuchar otros
puntos de vista, regular las emociones y comunicarse de manera adecuada son
aprendizajes fundamentales para la convivencia.

Hoy, las relaciones entre iguales plantean nuevos desafios: dificultades de
comunicacion, malentendidos, presion del grupo, diferencias personales, conflictos
en las relaciones y situaciones que pueden trasladarse también al entorno digital.

Por eso, ensefiar a resolver conflictos no consiste Unicamente en intervenir cuando
aparece un problema.

CONSISTE EN DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA AFRONTARLO.

MediEmos, el Programa de Mediacidon de Conflictos desde la perspectiva de la
Educacidon Emocional de Asociacion Horizonte, propone trabajar estas capacidades
desde la prevencion, la participacidén y el aprendizaje practico.

El programa ensefia al alumnado a comprender el conflicto, gestionar sus
emociones, comunicarse, buscar soluciones y, cuando no sea posible resolverlo de
forma autdnoma, conocer la mediacion como una via para encontrar soluciones.

Ademas, forma alumnado mediador para que pueda participar activamente en la
construccién de una cultura de didlogo y convivencia dentro del centro.

PREVENIR EL CONFLICTO NO ES EVITAR TODAS LAS DIFERENCIAS.
ES ENSENAR A AFRONTARLAS DE UNA FORMA MAS CONSTRUCTIVA.




1. POR QUE APRENDER A
RESOLVER CONFLICTOS Y A
MEDIAR

La convivencia escolar no consiste
Unicamente en la ausencia de
problemas. Una comunidad
educativa saludable necesita
disponer de herramientas para
afrontar las diferencias, prevenir
su escalada y buscar soluciones
respetuosas.

Los conflictos entre iguales pueden
surgir por diferencias de opinion,
malentendidos, dificultades de
comunicacion, relaciones
interpersonales, pertenencia al
grupo o situaciones de
convivencia.

Cuando el alumnado dispone de
recursos para afrontar estas
situaciones, puede:
« comprender mejor qué esta
ocurriendo;
« expresar lo que siente y
necesita;
« escuchar otros puntos de vista;
« regular sus respuestas
emocionales;
« buscar alternativas;
« negociar soluciones;
« asumir responsabilidades;
« pedir ayuda cuando la
situacion lo requiere.

MediEmos apuesta por educar
para el conflicto, no Unicamente
intervenir cuando el conflicto ya se
ha producido.

La mediacién entre iguales anade
ademas una dimension de
participacion: determinados
alumnos y alumnas reciben
formacion especifica para
acompafar a sus companeros en la
busqueda de soluciones, dentro de
los limites y protocolos
establecidos por el centro.

No todos los conflictos son
mediables. Por ello, el programa
también ensefia a reconocer
cuando una situacion puede
abordarse mediante didlogo y
mediacién y cuando debe ser
comunicada y derivada a los
profesionales responsables del
centro.

2. QUE PROPONEMOS

MediEmos combina dos lineas de
actuacion:

A. Formacion en gestion y
resolucion de conflictos

Talleres dirigidos al alumnado para
desarrollar recursos personales y
relacionales que permitan afrontar
los conflictos de manera auténoma
y adecuada.

El objetivo no es que el alumnado
dependa siempre de un adulto
para resolver sus desacuerdos, sino
que aprenda progresivamente a:
identificar - comprender -
comunicar - buscar alternativas
—-> acordar - pedir ayuda o derivar
cuando sea necesario.

B. Formacion de alumnado
mediador

Preparacion especifica de alumnos
y alumnas que asumirdn el papel
de mediadores dentro del modelo
establecido por el centro.

La formacion trabaja las
competencias necesarias para
desempeiar esta funcién con
responsabilidad, respetando los
principios de neutralidad,
confidencialidad, escuchay
busqueda de acuerdos.



3. COMPETENCIAS QUE
ENTRENAMOS

MediEmos trabaja el conflicto
desde una perspectiva integral,
incorporando la Educacién
Emocional como elemento
transversal.

Gestion emocional
« ldentificacion de emociones.
« Regulacién emocional.
« Autocontrol.
« Tolerancia a la frustracion.

« Comprension de las reacciones

propias y ajenas.

Comunicacion

« Escucha activa.

« Expresidon adecuada de
sentimientos y necesidades.

« Comunicacioén asertiva.

« Comprension de diferentes
puntos de vista.

« Comunicacién no agresiva.

Resolucion de conflictos
« Identificacidon del problema.
« Analisis de alternativas.
« Negociacion.
« Busqueda de soluciones.
« Toma de decisiones.
« Responsabilidad sobre las
propias actuaciones.

Empatia y relaciones

« Comprension de las emociones

de otras personas.

« ldentificacion de intereses y
necesidades.

« Facilitacion del didlogo.

« Generacion de alternativas.

« Acuerdos.

« Limites de la mediaciény
derivacion.

4. COMO TRABAJAMOS

MediEmos utiliza una metodologia

participativa, practicay
experiencial.

El alumnado no aprende
Unicamente conceptos sobre el
conflicto: entrena cdmo actuar
ante situaciones concretas.

Las sesiones pueden incorporar:

« dindmicas de Educacién
Emocional;

« analisis de situaciones
cotidianas;

 Casos practicos;

« role-playing;

« simulaciones de conflictos;

« ejercicios de comunicacion;

« actividades de escuchay
empatia;

« busqueda conjunta de
soluciones;

« reflexién individual y grupal.

La metodologia se adapta a la
etapa educativay a las
caracteristicas del grupo.

« Respeto a las diferencias.

« Cooperacion.

« Reciprocidad.

« Construccion de relaciones

En el caso del alumnado mediador,

la formacién incorpora ademas

situaciones practicas de mediacion
para facilitar la transferencia de los

saludables. aprendizajes a la realidad del
centro.
Mediacion
Especialmente en el alumnado
mediador:

« Escuchay acogida.
« Neutralidad.
« Reformulacion.



5. UN PROGRAMA PARA
TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

MediEmos no pretende formar
Unicamente a un grupo de
mediadores.

Su objetivo es contribuir a generar
una cultura de convivencia basada
en el didlogo, la responsabilidad y
la participacion.

PARA EL ALUMNADO

El programa proporciona
herramientas para:
« gestionar mejor los
desacuerdos;
e expresar emocionesy
necesidades;
« escuchar y comprender a los
demas;
« buscar soluciones de manera
autéonoma;
« responder de forma menos
impulsiva;
 saber cuando pedir ayuda;
« conocer la mediacidn como
recurso.

PARA EL ALUMNADO MEDIADOR

La formacion supone una
oportunidad de desarrollo
personal y de participacion activa
en la vida del centro.
Los mediadores entrenan:
« liderazgo positivo;
« responsabilidad;
« empatia;
« escucha;
¢ comunicacion;
« regulacion emocional;
« toma de decisiones;
« capacidad para facilitar el
didlogo;
e compromiso con la
convivencia.

El alumnado deja de ser
Unicamente receptor de las
normas de convivencia para
convertirse también en agente
activo de la misma.

PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

MediEmos aporta un recurso
complementario para:

« mejorar las herramientas de
gestion de conflictos;

 favorecer una cultura de
didlogo;

« promover la participacién del
alumnado;

« facilitar respuestas tempranas
ante determinadas
situaciones;

« reforzar la corresponsabilidad
en la convivencia;

« disponer de alumnado
formado para participar en
procesos de mediacion cuando
proceda.

PARA LAS FAMILIAS

Una mejor capacidad para
gestionar conflictos puede
trasladarse también a otros
espacios de relacion.

El programa favorece aprendizajes
relacionados con:

e comunicacion;

« escucha;

« regulacidon emocional;

. respeto;

« negociacion;

« busqueda de soluciones.

De esta manera, la educacién para
la convivencia no queda limitada al
aula, sino que puede reforzar una
forma mas constructiva de
afrontar los desacuerdos en el
entorno familiar y social.



PARA LA SOCIEDAD

Educar en la gestion constructiva
del conflicto significa preparar a
nifos, nifnas y adolescentes para
desenvolverse en una sociedad
diversa, en la que las diferencias
forman parte de las relaciones.

MediEmos contribuye a formar
personas capaces de:

dialogar, escuchar, comprender,
negociar, responsabilizarse y
buscar soluciones sin recurrir a la
confrontacién como primera
respuesta.

6. COMO SE IMPLANTA

MediEmos puede adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de
cada centro educativo.

La implantacidon contempla:

1. Coordinacion inicial
Contacto con el centro para
conocer sus necesidades,
organizacion y objetivos de
convivencia.

2. Seleccidn de grupos
Determinacién de los cursos y
grupos que participaran en los
talleres de gestion y resolucion de
conflictos y seleccion del alumnado
que realizard la formacién como
mediador.

3. Desarrollo de las sesiones
Aplicacién de los talleres y de la
formacion especifica de
mediadores segun la modalidad
contratada.

4. Coordinacion con el centro
Coordinacién con los profesionales
responsables para favorecer la
integracién del programa dentro
de la organizacién del centro.

5. Seguimiento

Valoracion del desarrollo de las
actuaciones y deteccién de
necesidades de continuidad,
refuerzo o adaptacion.

7. MODALIDADES DEL
PROGRAMA

MEDIEMOS PRIMARIA

Taller de Gestion y Resolucion de
Conflictos

Dirigido al alumnado de 5.2y 6.2
de Educacién Primaria.

El objetivo es proporcionar
herramientas para que los alumnos
y alumnas puedan afrontar sus
conflictos de manera auténomay
adecuada y sepan identificar
cuando una situacion requiere la
intervencion de otras personas o
puede ser derivada a mediacidn.

Formacion de alumnado mediador
Programa de 6 sesiones de 1 hora
dirigidas al alumnado seleccionado
por el centro para desarrollar
funciones de mediacidn entre
iguales.

La formacion combina contenidos
y practica, adaptados a la etapa de
Educacién Primaria.

MEDIEMOS SECUNDARIA

Taller de Gestion y Resolucion de
Conflictos

Dirigido al alumnado del centro.
Se trabaja la identificacion,
comprension y gestion de los
conflictos, asi como las
herramientas necesarias para
afrontarlos de forma auténomay
constructiva.
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Cuando el alumnado no pueda
resolver adecuadamente una
situacion por si mismo, se trabaja
también el conocimiento de los
recursos disponibles y la derivacion
a mediacién cuando proceda.

Formacion de alumnado mediador

Formacién especifica de:
8 sesiones x 2 horas = 16 horas

La formacién prepara al alumnado
para participar en procesos de
mediacidn entre iguales dentro del
modelo establecido por el centro.

8. UNA INVERSION EN
PREVENIR Y ACTUAR
ADECUADAMENTE ANTE EL
CONFLICTO

Invertir en convivencia significa
proporcionar al alumnado
herramientas antes de que los
conflictos se conviertan en
situaciones mas dificiles de
gestionar.

MediEmos ofrece al centro un
recurso educativo que combina:
« formacion del alumnado;
« Educacién Emocional;
« entrenamiento en habilidades
de comunicacion;
« aprendizaje de resolucion de
conflictos;
« participacion del alumnado;
« formacion especifica de
mediadores;
« coordinacién con el centro.

La inversion no se limita a una
actividad puntual.

Se orienta a generar capacidades
gue permanecen en el alumnado y
gue pueden seguir utilizandose en

el aula, en las relaciones entre
iguales, en la familia y en otros
contextos sociales.

INVERSION

Taller de Gestion y Resolucion de
Conflictos:
90 € por taller y aula

El coste total dependera del
numero de aulas que participen.

Formacion de alumnado mediador
en Primaria:

100 € por sesion de 1 hora

La formaciéon contempla:

6 sesiones x 1 hora = 6 horas
Inversién total: 600 € por grupo de
alumnado mediador

Formacion de alumnado mediador
en Secundaria:

150 € por sesion de 2 horas

La formacion contempla:

8 sesiones x 2 horas = 16 horas
Inversidn total: 1.200 € por grupo
de alumnado mediador

La propuesta econdmica final se
establecera en funcion del niumero
de aulas y grupos participantes y
de las actuaciones seleccionadas
por el centro.



9. ViAS DE COLABORACION

MediEmos puede desarrollarse
mediante diferentes formulas de
colaboracion con los centros
educativos y otras entidades
comprometidas con la convivencia
y la educacion.

Contratacion directa por el centro

El centro puede contratar el
programa adaptando el numero de
talleres y grupos a sus
necesidades.

Colaboracion con AMPA/AFA

Las asociaciones de familias
pueden participar en la
financiacion o promocion del
programa dentro de sus iniciativas
de apoyo a la comunidad
educativa.

Colaboracion con
administraciones y entidades

También pueden establecerse
colaboraciones con:
« ayuntamientos;
« entidades sociales;
. fundaciones;
« empresas comprometidas con
la Responsabilidad Social;
« otras entidades publicas o
privadas.

Convocatorias publicas

Determinadas convocatorias
publicas, programas educativos e
iniciativas relacionadas con
participacion, convivencia,
inclusidon o prevencion pueden
constituir vias de financiacion para
proyectos de estas caracteristicas,
siempre en funcidn de sus bases
reguladoras, entidades
beneficiarias y requisitos
especificos.

10. QUE PROPONEMOS AL
CENTRO

MediEmos propone convertir el
conflicto en una oportunidad
educativa.

No podemos evitar que existan
desacuerdos.

Si podemos ensefar al alumnado a
afrontarlos de otra manera.

Por ello, proponemos:

EN PRIMARIA
« Talleres de Gestiony
Resolucién de Conflictos para
5.2y 6.2 de Primaria.
« Formacion de alumnado
mediador (6 sesiones de 1
hora).

EN SECUNDARIA

« Talleres de Gestiény
Resolucién de Conflictos
adaptados a los grupos
participantes.

« Formacion de alumnado
mediador (8 sesiones de 2
horas).

Y en ambas etapas

Un programa basado en:
Educacion Emocional +
Comunicacién + Resolucion de
Conflictos + Mediacion +
Participacién del alumnado




MediEmos: educar
para convivir

Un conflicto puede convertirse en un problema.

Pero también puede convertirse en una
oportunidad para aprender.

Aprender a escuchar.

Aprender a expresar lo que sentimos.
Aprender a comprender otras perspectivas.
Aprender a negociar.

Aprender a pedir ayuda.

Aprender a reparar.

Aprender a encontrar soluciones.

MediEmos quiere que el alumnado no solo sepa
convivir cuando todo funciona bien, sino que
también tenga herramientas para afrontar las
diferencias cuando aparecen.

Porque ensenar a gestionar los conflictos es
también educar para la vida.
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UNA COMUNIDAD QUE
APRENDE A DIALOGAR,
CONSTRUYE CONVIVENCIA

LA CONVIVENCIA ES UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.

Centros educativos, alumnado, familias, profesionales y entidades
sociales podemos sumar esfuerzos para crear entornos donde
aprender a escuchar, comprender las diferencias y afrontar los
conflictos de forma constructiva.

Formar al alumnado en Educacion Emocional, comunicaciéon y
resolucion de conflictos es apostar por personas mas preparadas
para relacionarse, tomar decisiones y afrontar las dificultades de su
vida cotidiana.

Y formar alumnado mediador es también darles la oportunidad de
participar activamente en la construccidon de una convivencia basada

en el didlogo y el respeto.

¢TE SUMAS?

ASOCIACION HORIZONTE

C/ Galveston, 5 ¢ 29601 Marbella (Malaga)
Programas Terapéuticos y de Prevencion
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www.horizonteproyectohombremarbella.org
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